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Wo steht Ihre Organisation?

29 Fragen zu allen Teilkriterien des EFQM Modells 2025

SCHÜRHOFF
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Methode & Vorgehen E F Q M  Q u i c k - C h e c k  2 0 2 5 AS

01 Grundlage

Dieser Quick-Check basiert auf dem EFQM Modell 2025 mit seinen 7 
Kriterien und 29 Teilkriterien (Ausrichtung · Realisierung · Ergebnisse). Jedes 
Teilkriterium wird einzeln bewertet – inklusive aktueller Themen wie KI, 
Nachhaltigkeit und Transformation.

02 Vorgehen

Bewerten Sie jede Frage ehrlich auf einer Skala von 0–100 %. Notieren Sie 
kurz Ihre wichtigsten Stärken und Verbesserungspotenziale. Für eine 
belastbare Einschätzung empfiehlt sich die Bearbeitung im Führungsteam.

03 Auswertung

Addieren Sie alle 29 Bewertungen und dividieren Sie durch 29. Der 
Gesamtmittelwert zeigt Ihren organisationalen Reifegrad. Das 
Kriterienprofil auf der letzten Folie offenbart konkrete Handlungsfelder.

04 Nächste Schritte

Der Quick-Check ist Einstieg, kein Ersatz für eine vollständige EFQM-
Bewerbung. Gerne begleite ich Sie bei einer vertieften Analyse, einem 
Recognition for Excellence (R4E) oder einem Transformationsprojekt.

Bewertungsskala: 0 %  Nicht erkennbar 25 %  Im Ansatz 50 %  Etabliert 75 %  Überprüft 100 %  Vorbildlich



Das EFQM-Modell (2025) als Orientierungsrahmen für die Organisationsdiagnose



Kriterium 1: Zweck, Vision & Strategie A U S R I C H T U N G AS

1.1 Zweck & Vision definieren

Die Organisation hat einen inspirierenden, klar formulierten Zweck (Purpose), der für alle wesentlichen Interessengruppen 
verständlich, glaubwürdig und handlungsleitend ist.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

1.2 Ecosystem & Herausforderungen verstehen

Die Organisation analysiert ihr Ecosystem systematisch und antizipiert Megatrends – darunter KI, Digitalisierung, Klimawandel und 
geopolitische Verschiebungen – und leitet daraus strategische Chancen und Risiken ab.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 1: Zweck, Vision & Strategie A U S R I C H T U N G AS

1.3 Interessengruppen-Bedürfnisse identifizieren

Die Organisation kennt die Bedürfnisse und Erwartungen ihrer wesentlichen Interessengruppen und bezieht diese aktiv in die 
Strategieentwicklung ein.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

1.4 Strategie entwickeln & anpassen

Die Strategie ist klar, ambitioniert und wird regelmäßig an veränderte Rahmenbedingungen angepasst – unter Berücksichtigung der 
UN-Nachhaltigkeitsziele (SDGs) und technologischer Entwicklungen.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 1: Zweck, Vision & Strategie A U S R I C H T U N G AS

1.5 Performance Management & Governance

Die Organisation verfügt über ein wirksames Performance-Management- und Governance-System, das die Strategieumsetzung auf 
allen Ebenen transparent, verantwortlich und messbar sicherstellt.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 2: Organisationskultur & Führung A U S R I C H T U N G AS

2.1 Organisationskultur lenken & Werte fördern

Die Führung gestaltet aktiv eine Kultur, die gemeinsame Werte, psychologische Sicherheit und ethisches Handeln fördert – und lebt 
diese im Alltag konsistent und authentisch vor.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 2: Organisationskultur & Führung A U S R I C H T U N G AS

2.2 Rahmenbedingungen für Veränderung gestalten

Die Organisation schafft systematisch Rahmenbedingungen für erfolgreichen Wandel – mit klarer Kommunikation, aktiver 
Einbindung der Beteiligten und einer konstruktiven Lern- und Fehlerkultur.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

2.3 Kreativität & Innovation ermöglichen

Die Organisation fördert aktiv Kreativität und Innovation – durch geeignete Strukturen, Ressourcen und eine Kultur, die auch das
Scheitern als Lernchance begreift und Querdenken belohnt.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 2: Organisationskultur & Führung A U S R I C H T U N G AS

2.4 Interessengruppen in Zweck & Strategie einbinden

Die Führung bindet alle wesentlichen Interessengruppen aktiv in Zweck, Vision und Strategie ein und schafft dadurch ein echtes 
Commitment auf allen Ebenen der Organisation.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 3: Interessengruppen einbinden R E A L I S I E R U N G AS

3.1 Kunden: Nachhaltige Beziehungen aufbauen

Die Organisation pflegt nachhaltige Kundenbeziehungen, versteht die Customer Journey ganzheitlich und nutzt digitale wie 
persönliche Kontaktpunkte gezielt zur Stärkung von Vertrauen und Loyalität.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 3: Interessengruppen einbinden R E A L I S I E R U N G AS

3.2 Mitarbeitende: gewinnen, entwickeln, halten

Die Organisation gewinnt, entwickelt und bindet Mitarbeitende systematisch – inklusive zeitgemäßer Arbeitsformen (remote, 
hybrid, KI-gestützt) und individueller, zukunftsorientierter Entwicklungswege.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

3.3 Wirtschaftliche & regulatorische Interessengruppen

Die Organisation sichert die kontinuierliche Unterstützung ihrer wirtschaftlichen und regulatorischen Interessengruppen durch
proaktive Transparenz, verlässliche Compliance und aktive Einbindung.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 3: Interessengruppen einbinden R E A L I S I E R U N G AS

3.4 Gesellschaft: Wohlstand & Nachhaltigkeit

Die Organisation übernimmt gesellschaftliche Verantwortung, leistet aktiv Beiträge zu Wohlstand, Inklusion und Nachhaltigkeit und 
orientiert sich in ihrem Handeln an den UN-Nachhaltigkeitszielen (SDGs).

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

3.5 Partner & Lieferanten: strategisch einbinden

Die Organisation entwickelt strategische Partnerschaften auf Basis von gegenseitigem Vertrauen, geteilten Werten, Resilienz der 
Lieferkette und nachhaltiger Zusammenarbeit.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 4: Nachhaltigen Nutzen schaffen R E A L I S I E R U N G AS

4.1 Nachhaltigen Nutzen definieren & entwickeln

Die Organisation definiert und entwickelt ihren Nutzen kontinuierlich weiter – unter Einbeziehung von Kundenfeedback, 
Marktforschung, KI-gestützter Analyse und den Prinzipien der Kreislaufwirtschaft.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

4.2 Nutzen kommunizieren & vermarkten

Die Organisation kommuniziert ihr Nutzenversprechen überzeugend, konsistent und zielgruppengerecht – über digitale und analoge 
Kanäle, im Einklang mit ihrem Zweck und Markenbild.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

15 – 16 / 29



Kriterium 4: Nachhaltigen Nutzen schaffen R E A L I S I E R U N G AS

4.3 Nachhaltigen Nutzen liefern

Die Organisation liefert ihren Nutzen zuverlässig, effizient und mit minimalem ökologischem Fußabdruck – und nutzt dabei KI, 
Automatisierung und agile Methoden zur kontinuierlichen Verbesserung.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

4.4 Gesamterlebnis definieren & verwirklichen

Die Organisation gestaltet das Gesamterlebnis der Zusammenarbeit gezielt und misst dessen Qualität regelmäßig, um 
Kundenbindung und -zufriedenheit dauerhaft und messbar zu sichern.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 5: Leistungsfähigkeit & Transformation R E A L I S I E R U N G AS

5.1 Leistungsfähigkeit vorantreiben

Die Organisation managt ihre laufende Leistung systematisch – mit klaren Kennzahlen, integriertem Risikomanagement, Business-
Continuity-Planung und agilen Verbesserungsmethoden (Lean, Agile).

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

5.2 Organisation für die Zukunft transformieren

Die Organisation treibt Transformation gezielt und systematisch voran – mit Change-Management-Ansätzen, neuen 
Geschäftsmodellen und einer Organisationsstruktur, die Agilität und Stabilität verbindet.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 5: Leistungsfähigkeit & Transformation R E A L I S I E R U N G AS

5.3 Innovation & Technologie vorantreiben

Die Organisation nutzt Innovation und neue Technologien – insbesondere KI, generative Systeme, Automatisierung und 
Digitalisierung – gezielt zur Verbesserung von Produkten, Prozessen und Nachhaltigkeit.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

5.4 Datengestützte Erkenntnisse & Wissen einsetzen

Die Organisation nutzt Daten, Information und Wissen als strategische Ressource – mit klarer Data Governance, KI-gestützter 
Analyse und einer Kultur des datenbasierten Entscheidens auf allen Ebenen.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 5: Leistungsfähigkeit & Transformation R E A L I S I E R U N G AS

5.5 Vermögenswerte & Ressourcen managen

Die Organisation managt ihre materiellen und immateriellen Ressourcen verantwortungsvoll und wertschöpfungsorientiert – unter 
Beachtung von Nachhaltigkeits-, Kreislauf- und Regenerativwirtschaftsprinzipien.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 6: Wahrnehmungen der Interessengruppen E R G E B N I S S E AS

6.1 Wahrnehmung der Kunden

Die Organisation erhebt regelmäßig und systematisch die Wahrnehmungen ihrer Kunden – mit quantitativen und qualitativen 
Methoden – und nutzt diese Erkenntnisse aktiv zur Verbesserung.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 6: Wahrnehmungen der Interessengruppen E R G E B N I S S E AS

6.2 Wahrnehmung der Mitarbeitenden

Die Organisation kennt die Wahrnehmungen ihrer Mitarbeitenden zur Kultur, Führung, Entwicklung und Zukunftsfähigkeit und 
steuert auf Basis dieser Erkenntnisse gezielt und zeitnah.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

6.3 Wahrnehmung wirtschaftl. & regulat. Interessengruppen

Die Organisation erhebt und analysiert die Wahrnehmungen ihrer wirtschaftlichen und regulatorischen Interessengruppen und 
nutzt diese zur Steuerung von Transparenz, Vertrauen und Compliance.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Kriterium 6: Wahrnehmungen der Interessengruppen E R G E B N I S S E AS

6.4 Wahrnehmung der Gesellschaft

Die Organisation misst systematisch, wie sie von der Gesellschaft wahrgenommen wird – inklusive ihrer Beiträge zu Nachhaltigkeit, 
Inklusion, gesellschaftlichem Wohlstand und ökologischer Verantwortung.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

6.5 Wahrnehmung der Partner & Lieferanten

Die Organisation erhebt die Wahrnehmungen ihrer Partner und Lieferanten zur Qualität der Zusammenarbeit und nutzt diese aktiv
zur Weiterentwicklung gemeinsamer Leistungsfähigkeit und Innovation.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich

27 – 28 / 29



Kriterium 7: Strategie- & Leistungsbezogene Ergebnisse E R G E B N I S S E AS

7 Strategie- & Leistungsbezogene Ergebnisse

Die Organisation verfügt über ein ausgewogenes Kennzahlensystem mit strategischen und operativen Ergebnissen – inklusive 
Frühindikatoren, Nachhaltigkeitskennzahlen, Benchmarks und zukunftsorientierter Prognosen.

Bewertung:
0 %

Nicht

erkennbar

25 %
Im

Ansatz

50 %
Etabliert

75 %
Überprüft

100 %
Vorbildlich
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Auswertung & Interpretation E F Q M  Q u i c k - C h e c k  2 0 2 5 AS

Ihr EFQM-Reifegrad auf einen Blick

∅ 0–25 %

Erste Schritte

Grundlegende Strukturen 

fehlen oder sind kaum 
erkennbar. Der 
systematische Aufbau des 

Managementsystems steht 
ganz oben auf der Agenda.

∅ 26–50 %

Im Aufbau

Einzelne Ansätze sind 

vorhanden, aber nicht 
systematisch verankert. 
Priorisierung und 

Fokussierung auf 
Schlüsselbereiche sind der 
nächste Schritt.

∅ 51–70 %

Gut aufgestellt

Solide Basis mit 

systematischen 
Vorgehensweisen. 
Überprüfungs- und 

Lernzyklen stärken, 
Benchmarking intensivieren.

∅ 71–85 %

Exzellent

Starke Leistung mit 

nachweisbaren Ergebnissen. 
Recognition for Excellence 
(R4E) anstreben und 

Erkenntnisse im Netzwerk 
aktiv teilen.

∅ 86–100 %

Weltklasse

Vorbildliche, nachhaltig 

herausragende Leistung. 
EFQM Global Excellence 
Award als nächste 

Wegmarke auf dem Weg zur 
Spitzenorganisation.

Gesamtwert = Summe aller 29 Bewertungen ÷ 29



Kriterienprofil
Z u s a m m e n f a s s u n g  a l l e r  

2 9  T e i l k r i t e r i e n AS

Kriterium Teilkriterien Bereich Ø Bewertung Notizen / Prioritäten

1 – Zweck, Vision & Strategie 1.1  1.2  1.3  1.4  1.5 Ausrichtung

2 – Organisationskultur & Führung 2.1  2.2  2.3  2.4 Ausrichtung

3 – Interessengruppen einbinden 3.1  3.2  3.3  3.4  3.5 Realisierung

4 – Nachhaltigen Nutzen schaffen 4.1  4.2  4.3  4.4 Realisierung

5 – Leistungsfähigkeit & Transformation 5.1  5.2  5.3  5.4  5.5 Realisierung

6 – Wahrnehmungen der Interessengruppen 6.1  6.2  6.3  6.4  6.5 Ergebnisse

7 – Strategie- & Leistungsbezogene Ergebnisse 7 (gesamt) Ergebnisse

GESAMTERGEBNIS  (Summe ÷ 29)
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